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Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

Giới thiệu dịch vụ VCB Digibank

Dịch vụ VCB Digibank (sau đây gọi là Dịch vụ) là dịch vụ trong đó cho phép KH thực hiện các giao dịch với ngân hàng đồng nhất 
và liền mạch trên tất cả các kênh gồm trang giao dịch trực tuyến được cung cấp trên website chính thức của VCB với tên miền 
www.portal.vietcombank.com.vn hoặc tên miền khác được quy định tại từng thời kỳ (gọi là kênh Internet Banking - IB) và trên các 
ứng dụng ngân hàng di động được cài đặt trên thiết bị di động (điện thoại thông minh, máy tính bảng và các thiết bị di động khác) 
(gọi là kênh Mobile Banking - MB với các ứng dụng là VCB – Mobile B@nking, VCBPAY và các ứng dụng khác do VCB phát triển 
từng thời kỳ. 

Giới thiệu dịch vụ
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Tính năng dịch vụ

Internet VCB Digibank cho phép khách hàng thực hiện 2 nhóm chức năng sau:

- Kiểm tra thông tin tài khoản thanh toán, tài khoản tiền gửi và tiền vay, thông tin thẻ tín dụng. 
- Chuyển tiền: 
• Chuyển tiền trong Vietcombank 
• Chuyển tiền ngoài hệ thống Vietcombank (chuyển tiền thông thường qua kênh NHNN) 
• Chuyển tiền nhanh 24/7 (chuyển tiền nhanh qua tài khoản/ thẻ) 
• Chuyển tiền cho người hưởng nhận tiền mặt bằng CMND/Hộ chiếu tại các quầy giao dịch của Vietcombank 
• Chuyển tiền từ thiện cho các tổ chức từ thiện. 
- Thanh toán hóa đơn: 
• Thanh toán hóa đơn tiền điện, cước viễn thông (điện thoại, Internet), vé tàu, vé máy bay, học phí, phí bảo hiểm, viện phí, bảo 
hiểm, học phí, khoản vay tài chính… 
• Nộp thuế nội địa, thuế trước bạ 
• Nộp bảo hiểm xã hội 
• Nộp phí hạ tầng cảng biển 
- Nạp tiền: 
• Nạp tiền điện thoại 
• Nạp tiền ví điện tử 
• Nạp tiền đại lý 
• Nộp tiền chứng khoán 
- Tiết kiệm trực tuyến:  
• Mở/tất toán tài khoản tiết kiệm 
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• Nộp thêm/Rút bớt tài khoản tiết kiệm 
• Đăng ký/hủy tiết kiệm tự động 
- Dịch vụ Thẻ: 
• Khóa/mở khóa thẻ 
• Đăng ký/hủy đăng ký thanh toán trên Internet 
• Thay đổi tài khoản thanh toán chỉ định 
• Thay đổi hạn mức chi tiêu 
• Đăng ký/hủy đăng ký Card OTP 
• Thanh toán thẻ tín dụng 
- Tiện ích: Đăng ký dịch vụ Auto Debit, Phone Banking, Ví điện tử, Tra soát trực tuyến… 
- Cài đặt: Chủ động lựa chọn Nhà cung cấp dịch vụ, Hạn mức giao dịch, Phương thức xác thực, Hình nền, Ngôn ngữ theo nhu 
cầu.  
- Hỗ trợ tính toán (chuyển đổi ngoại tệ, lãi tiết kiệm, lịch trả nợ) 
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KÍCH HOẠT, CHUYỂN ĐỔI
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Kích hoạt/đăng nhập
Kích hoạt lần đầu sau khi đăng ký

1 2Truy cập website VCB Digibank, nhập thông tin tên 
đăng nhập và mật khẩu 
- Tên đăng nhập là Số điện thoại đăng ký dịch vụ VCB 
Digibank 
- Mật khẩu là mật khẩu mặc định được VCB gửi đến 
số điện thoại đăng ký VCB Digibank của Quý khách

Tại màn hình welcome nhấn Bắt đầu sử dụng
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Kích hoạt/đăng nhập
Kích hoạt lần đầu sau khi đăng ký

3 4Nhập mật khẩu mặc định và mật khẩu mới để tiến 
hành thay đổi

Lưu ý: Để đảm bảo an toàn bảo mật, mật khẩu của 
Quý khách cần có độ dài từ 7-20 ký tự, bao gồm ký tự 
số, chữ hoa, chữ thường, ký tự đặc biệt.

Nhập mã xác nhận (mã OTP) được gửi về số điện 
thoại đăng ký VCB Digibank, lựa chọn Tiếp tục
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Kích hoạt/đăng nhập
Kích hoạt lần đầu sau khi đăng ký

3 Kích hoạt thành công, hệ thống hiển thị màn hình trang chủ của VCB Digibank. Quý khách đã có thể sử dụng các dịch vụ 
của VCB Digibank.
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Đăng nhập
Đăng nhập

1 2Truy cập website VCB Digibank, nhập thông tin tên 
đăng nhập và mật khẩu 
- Tên đăng nhập là Số điện thoại đăng ký dịch vụ VCB 
Digibank 
- Mật khẩu là mật khẩu do Quý khách thiết lập

Đăng nhập thành công, hệ thống hiển thị màn hình 
trang chủ của VCB Digibank. Quý khách đã có thể sử 
dụng các dịch vụ của VCB Digibank.
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Chuyển đổi
Chuyển đổi trên IB

1 2Mở website VCB Digibank, nhập thông tin tài khoản 
và nhấn Đăng nhập  
- Tên đăng nhập là tên đăng nhập dịch vụ VCB – 
iB@nking của Quý khách 
- Mật khẩu là mật khẩu dịch vụ VCB – iB@nking 

Tại màn hình welcome nhấn Bắt đầu sử dụng

Đối với Quý khách đã sử dụng dịch vụ VCB – iB@nking, Quý khách cần chuyển đổi lên VCB Digibank theo các bước như 
sau:
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Chuyển đổi
Chuyển đổi trên IB

3 4Thực hiện đặt mật khẩu mới và các thông tin đi kèm 
như địa chỉ email, tài khoản mặc định -> nhấn Tiếp 
tục 

Nhập mã xác nhận gửi về số điện thoại đăng ký -> 
nhấn Tiếp tục
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Chuyển đổi
Chuyển đổi trên IB

5 Chuyển đổi thành công. Hệ thống hiển thị màn hình trang chủ của VCB Digibank. Quý khách đã có thể sử dụng các dịch 
vụ của VCB Digibank.
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TÍNH NĂNG GIAO DỊCH NGÂN HÀNG
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Tài khoản
Danh sách tài khoản/thẻ

1 Tại màn hình home nhấn chi tiết tài khoản/thẻ :   
Thực hiện cuộn xuống để hiển thị đầy đủ danh sách tài khoản/thẻ đang có
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Tài khoản
Chi tiết tài khoản/thẻ

1 Tại danh sách tài khoản/thẻ, nhấn vào tài khoản/thẻ để xem chi tiết tài khoản/thẻ đó.
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Tài khoản
Lịch sử giao dịch

1 Tại màn hình chi tiết tài khoản/thẻ : Nhấn tìm kiếm lịch sử giao dịch  
-   Mặc định tìm kiếm 7 ngày gần nhất 
-   Có thể chọn ngày muốn tìm kiếm  
-   Nhấn xuất exel sau khi tìm kiếm để lưu trữ lịch sử giao dịch dưới dạng file excel.
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Tài khoản
Sao kê thẻ

1

Tại màn hình chi tiết thẻ tín dụng, nhấn sao kê thẻ. Hiển thị 
màn hình sao kê thẻ tương ứng
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền trong Vietcombank

Chuyển tiền trongVietcombank: Là giao dịch chuyển tiền giữa các tài khoản thanh toán của khách hàng trong cùng hệ thống 
Vietcombank (Bao gồm cả tài khoản thường và tài khoản phụ). 
Tại màn hình chính, chọn chức năng “Chuyển tiền trong VCB” tại nhóm chức năng yêu thích hoặc nhóm chức năng chuyển tiền. 
•   Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
•   Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank.
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền ngày giá trị hiện tại

1

Khởi tạo giao dịch:  
-  Chọn hình thức Chuyển tiền ngày giá trị hiện tại 
- Chọn Tài khoản nguồn 
- Nhập tài khoản hưởng 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nội dung chuyển tiền (hiển thị giá trị mặc định, KH 
có thể chỉnh sửa) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người 
hưởng đã lưu trong danh bạ. 
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền ngày giá trị hiện tại

2

Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập (trong đó, tên 
người hưởng được hệ thống hiển thị tự động theo số 
tài khoản KH đã nhập. Trường hợp KH nhập số tài 
khoản phụ, tên người hưởng hiển thị là tên của tài 
khoản chính gắn với tài khoản phụ đó) 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
mật khẩu, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền ngày giá trị hiện tại

4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, số tiền giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch.

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền ngày tương lai

1

Khởi tạo giao dịch:  
-  Chọn hình thức Chuyển tiền ngày tương lai 
- Chọn Tài khoản nguồn 
- Nhập tài khoản hưởng 
- Chọn ngày hiệu lực 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội 
dung chuyển tiền hiển thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người 
hưởng đã lưu trong danh bạ. 

Là hình thức chuyển tiền cho người hưởng, trong đó ngày hiệu lực là 1 ngày xác định trong tương lai (tối đa 365 ngày so với ngày 
hiện tại).
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền ngày tương lai

2

Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền ngày tương lai

4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, ngày xử lý giao dịch 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 
- Nhấn chọn link Trạng thái chuyển tiền: điều hướng 
đến màn hình tra cứu trạng thái giao dịch

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng PIN: nhập mật khẩu đăng nhập ứng 
dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền định kỳ

1

Khởi tạo giao dịch:  
- Chọn hình thức Chuyển tiền định kỳ 
- Chọn Tài khoản nguồn 
- Nhập tài khoản hưởng 
- Chọn chu kỳ và tần suất 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội 
dung chuyển tiền hiển thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn       để chuyển tiền cho người 
hưởng đã lưu trong danh bạ. 

Là hình thức chuyển tiền cho người hưởng, trong đó ngày hiệu lực là 1 ngày xác định trong tương lai (tối đa 365 ngày so với ngày 
hiện tại).
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền định kỳ

2

Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục
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Chuyển tiền trong Vietcombank
Chuyển tiền định kỳ

4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: số lần 
giao dịch, tên người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, 
mã giao dịch, nội dung, số tiền 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn chọn link Trạng thái chuyển tiền: điều hướng 
đến màn hình tra cứu trạng thái giao dịch.

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng PIN: nhập mật khẩu đăng nhập ứng 
dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch
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Chuyển tiền nhanh 24/7
Chuyển tiền nhanh 24/7

Là hình thức chuyển tiền cho người hưởng tại ngân hàng khác thông qua hệ thống của Napas, giao dịch được xử lý 24/7, bao gồm 
cả ngày nghỉ/ngày lễ. Chuyển tiền nhanh 24/7 bao gồm 2 hình thức: chuyển tiền nhanh qua tài khoản và chuyển tiền nhanh qua 
thẻ. 
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank. 
Tại màn hình chính của ứng dụng, chọn chức năng “Chuyển tiền nhanh 24/7”
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Chuyển tiền nhanh 24/7
Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số tài khoản

1

Khởi tạo giao dịch:  
-  Chọn hình thức Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số tài 
khoản 
- Chọn Tài khoản nguồn 
- Nhập tài khoản hưởng 
- Chọn ngân hàng thụ hưởng 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội 
dung chuyển tiền hiển thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người 
hưởng đã lưu trong danh bạ.
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Chuyển tiền nhanh 24/7
Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số tài khoản

2

Khởi tạo giao dịch:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập (trong đó, thông tin 
tên người hưởng được hệ thống hiển thị tự động theo 
số tài khoản KH đã nhập) 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
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4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, ngân hàng thụ 
hưởng, mã giao dịch, nội dung, số tiền giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Chuyển tiền nhanh 24/7
Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số tài khoản
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Chuyển tiền nhanh 24/7
Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số thẻ

1

Khởi tạo giao dịch:  
-  Chọn hình thức Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số thẻ 
- Chọn số thẻ nguồn 
- Nhập số thẻ đích 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội 
dung chuyển tiền hiển thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người 
hưởng đã lưu trong danh bạ.
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Chuyển tiền nhanh 24/7

2

Khởi tạo giao dịch:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập (trong đó, thông tin 
tên người hưởng được hệ thống hiển thị tự động theo 
số tài khoản KH đã nhập) 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số thẻ
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4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: Số 
thẻ chuyển đến, mã giao dịch, nội dung , số tiền giao 
dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng 

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Chuyển tiền nhanh 24/7
Chuyển tiền nhanh 24/7 qua số thẻ
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Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền ngoài VCB

Chuyển tiền ngoài VCB: Là giao dịch chuyển tiền đến tài khoản của người nhận tại ngân hàng khác thông qua NHNN. 
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank. 
Tại màn hình chính của ứng dụng nhấn chọn chức năng “Chuyển tiền ngoài VCB”, nếu khách hàng thực hiện giao dịch trong 
khoảng thời gian từ 15h30’ đến 24h của ngày làm việc hoặc vào ngày nghỉ cuối tuần/nghỉ lễ, màn hình sẽ hiển thị thông báo như 
dưới đây: 
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Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền ngoài VCB ngày giá trị hiện tại

1

Khởi tạo giao dịch:  
- Chọn tài khoản nguồn 
- Nhập tài khoản hưởng 
- Nhập tên người thụ hưởng 
- Chọn ngân hàng thụ hưởng  
- Chọn tỉnh/thành phố, chi nhánh (đối với các ngân 
hàng không xử lý tập trung) 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội 
dung chuyển tiền hiển thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người 
hưởng đã lưu trong danh bạ. 
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2

Khởi tạo giao dịch:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền ngoài VCB ngày giá trị hiện tại
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4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, ngân hàng thụ 
hưởng, mã giao dịch, nội dung, số tiền giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền ngoài VCB ngày giá trị hiện tại

39



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền liên ngân hàng ngày tương lai

1

Khởi tạo giao dịch:  
-  Chọn hình thức Chuyển tiền ngày tương lai 
- Chọn Tài khoản nguồn 
- Nhập tài khoản hưởng 
- Nhập tên người thụ hưởng 
- Chọn Ngân hàng thụ hưởng 
- Chọn tỉnh/thành, chi nhánh (đối với các ngân hàng không xử lý tập trung) 
- Chọn ngày hiệu lực 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội dung chuyển tiền hiển 
thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người hưởng đã lưu trong danh bạ.
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2

Khởi tạo giao dịch:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền liên ngân hàng ngày tương lai
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43

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền liên ngân hàng ngày tương lai

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, ngày xử lý giao dịch 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 
- Nhấn chọn link Trạng thái chuyển tiền: điều hướng 
đến màn hình tra cứu trạng thái giao dịch
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Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền ngoài VCB định kỳ

1

Khởi tạo giao dịch:  
-  Chọn hình thức Chuyển tiền định kỳ 
- Chọn Tài khoản nguồn 
- Nhập tài khoản hưởng 
- Nhập tên người thụ hưởng 
- Chọn Ngân hàng thụ hưởng 
- Chọn tỉnh/thành phố, chi nhánh (đối với ngân hàng không xử lý tập trung) 
- Chọn chu kỳ và tần suất 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội dung chuyển tiền hiển 
thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người hưởng đã lưu trong danh bạ.
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2

Khởi tạo giao dịch:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Chuyển tiền ngoài VCB
Chuyển tiền ngoài VCB định kỳ
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43

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Chuyển tiền ngoài VCB

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, ngày xử lý giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 
- Nhấn chọn link Trạng thái chuyển tiền: điều hướng 
đến màn hình tra cứu trạng thái giao dịch

Chuyển tiền ngoài VCB định kỳ
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Chuyển tiền mặt
Chuyển tiền mặt

Là hình thức chuyển tiền cho người hưởng nhận bằng tiền mặt tại Quầy giao dịch VCB.

1

Khởi tạo giao dịch:  
- Chọn tài khoản nguồn 
- Nhập tên người hưởng 
- Nhập thông tin giấy tờ tùy thân: loại giấy tờ, số, ngày cấp, nơi cấp 
- Nhập số tiền 
- Chọn hình thức chịu phí 
- Nhập nội dung chuyển tiền (Nếu KH không nhập, nội dung chuyển tiền hiển 
thị giá trị mặc định) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
 
(*) KH có thể nhấn        để chuyển tiền cho người hưởng đã lưu trong danh bạ. 
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2

Khởi tạo giao dịch:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Chuyển tiền mặt
Chuyển tiền mặt
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4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, thông tin giấy tờ tùy thân (loại giấy 
tờ, số, ngày cấp, nơi cấp), mã giao dịch, nội dung, số 
tiền 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn chọn Chia sẻ: chỉa sẻ ảnh kết quả giao dịch 
đến các ứng dụng được phép chia sẻ đã được cài đặt 
trên thiết bị của khách hàng 
- Nhấn chọn Lưu ảnh: lưu ảnh kết quả giao dịch vào 
bộ nhớ của thiết bị 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn chọn link Trạng thái chuyển tiền: điều hướng 
đến màn hình tra cứu trạng thái giao dịch

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Chuyển tiền mặt
Chuyển tiền mặt
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Chuyển tiền từ thiện
Chuyển tiền từ thiện

Tại màn hình chính nhấn chọn chức năng “Chuyển tiền từ thiện”,
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1

Khởi tạo giao dịch:  
- Chọn tài khoản nguồn 
- Chọn Quỹ/Tổ chức từ thiện 
- Nhập số tiền ủng hộ 
- Nhập tên người ủng hộ 
- Nhập địa chỉ người ủng hộ 
- Nhập hoàn cảnh ủng hộ 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Chuyển tiền từ thiện
Chuyển tiền từ thiện

50



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

2

Khởi tạo giao dịch:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập (trong đó, thông tin 
tên người hưởng được hệ thống hiển thị tự động theo 
số tài khoản KH đã nhập) 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Chuyển tiền từ thiện
Chuyển tiền từ thiện
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4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: Tên 
Quỹ/Tổ chức từ thiện, Tài khoản Quỹ/Tổ chức từ 
thiện, Hoàn cảnh ủng hộ, Mã giao dịch, số tiền 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Chuyển tiền từ thiện
Chuyển tiền từ thiện
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Trạng thái lệnh chuyển tiền
Trạng thái lệnh chuyển tiền

Tại màn hình chính, chọn chức năng “Trạng thái chuyển tiền”1
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2

Tìm kiếm:  
- Chọn loại giao dịch:  
•   Chuyển tiền ngày giá trị hiện tại 
•   Chuyển tiền mặt 
•   Chuyển tiền tương lai 
•   Chuyển tiền định kỳ 
- Chọn hình thức chuyển tiền: 
•   Chuyển tiền trong hệ thống 
•   Chuyển tiền ngoài VCB 
•   Chuyển tiền nhanh 24/7 qua tài khoản 
•   Chuyển tiền nhanh 24/7 qua thẻ 
- Chọn tài khoản nguồn 
- Chọn khoảng thời gian 
- Nhấn [Tìm kiếm] 

Trạng thái lệnh chuyển tiền
Trạng thái lệnh chuyển tiền
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Trạng thái lệnh chuyển tiền
Hủy lệnh giao dịch

1 2Tìm kiếm giao dịch mong muốn: 
- Chọn hình thức chuyển tiền tương lai/ định kỳ 
- Chọn thời gian lập lệnh 
- Chọn Tìm kiếm 

Nhấn chọn 1 giao dịch để xem chi tiết giao dịch
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Trạng thái lệnh chuyển tiền
Hủy lệnh giao dịch

3 4Nhấn chọn nút Hủy 
Ứng dụng hiển thị thông báo xác nhận  
- Nhấn Đồng ý: để xác nhận hủy giao dịch này  
- Nhấn Đóng: đóng thông báo, giữ nguyên trạng thái 
hiện tại 

Kết quả 
Ứng dụng hiển thị thông báo “Quý khách đã hủy lệnh 
thành công” nếu hủy giao dịch thành công. 
Ứng dụng hiển thị thông báo “Không thành công” nếu 
hủy giao dịch không thành công

56



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

Trạng thái lệnh chuyển tiền
Hủy lệnh giao dịch

5

Cập nhật trạng thái giao dịch 
Giao dịch hủy thành công sẽ cập nhật về trạng thái 
“Đã hủy” và hệ thống sẽ không hạch toán đối với giao 
dịch này
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Nạp tiền điện thoại
Nạp tiền điện thoại

Khách hàng có thể thực hiện nạp tiền điện thoại cho chính mình hoặc người khác thuộc mạng Mobifone, Vinaphone, Viettel, G-
Mobile, Vietnammobile,… 
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank. 
Tại màn hình chính chọn chức năng “Nạp tiền điện thoại”
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1

Tại màn hình trang chủ chọn Nạp tiền điện thoại 
- Nhập vào các thông tin cần và tích chọn Điều khoản, 
điều kiện 
- Chọn Tiếp tục 

Nạp tiền điện thoại
Nạp tiền điện thoại
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2

Ứng dụng hiển thị màn hình xác nhận  
Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
Smart OTP, SMS OTP) 
- Nhấn Tiếp tục: để xác nhận giao dịch này  
- Nhấn Quay lại: để quay về màn hình trước 

Nạp tiền điện thoại
Nạp tiền điện thoại
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4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, số tiền giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
-Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch.

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Nạp tiền điện thoại
Nạp tiền điện thoại
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Nạp tiền 
Nạp tiền điện tử

Nạp tiền điện tử: Là giao dịch chuyển tiền giữa các tài khoản thanh toán của khách hàng trong cùng hệ thống Vietcombank (Bao 
gồm cả tài khoản thường và tài khoản phụ). 
Tại màn hình chính, chọn chức năng “Nạp tiền điện tử” tại nhóm chức năng yêu thích hoặc nhóm chức năng Nạp tiền. 
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, Sinh trắc học, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị 
Phương thức xác thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với 

Tại màn hình chính của ứng dụng: Chọn chức năng Nạp tiền điện tử trong Zone Nạp tiền1
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2

- Nhập và chọn thông tin Nạp tiền gồm: 
+ Tài khoản nguồn. 
+ Loại hình dịch vụ 
+ Nhà cung cấp 
+ Dịch vụ. 
+ Mã khách hàng. 
+ Số tiền nạp 
- Nhấn Tiếp tục. 

Nạp tiền 
Nạp tiền điện tử
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3

- KH kiểm tra lại thông tin. 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn được hiển 
thị tương ứng với số tiền giao dịch: Vân tay, Mật khẩu 
đăng nhập, Smart OTP, SMS OTP. 
- Nhấn Tiếp tục.

Nạp tiền 
Nạp tiền điện tử
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5

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, số tiền giao dịch 
- Nhấn Home để về màn hình trang chủ. 
- Nhấn Thực hiện giao dịch mới để thực hiện giao 
dịch khác. 
- Nhấn Lưu danh bạ để Lưu khách hàng đã nạp tiền 
- Nhấn In biên lai để chuyển sang MH In bản ghi 

4

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Nạp tiền 
Nạp tiền điện tử
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Nạp tiền
Nạp tiền chứng khoán

1 2Tại màn hình chính -> chọn Nộp tiền chứng khoán Tại màn hình khởi tạo -> nhập đúng và đủ thông tin 
cho các trường -> nhấn Tiếp tục
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Nạp tiền
Nạp tiền chứng khoán

3 4Di chuyển sang màn hình xác nhận -> chọn một 
phương thức xác thực(tại đây đang chọn mật khẩu 
đăng nhập) trong danh sách phương thức xác thực 
hợp lệ hiện thị -> nhấn Tiếp tục 

Tại màn hình xác thực -> nhập mật khẩu đăng nhập 
để xác thực giao dịch -> nhấn Tiếp tục
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Nạp tiền 
Nạp tiền đại lý

Tại màn hình trang chủ chọn chức năng “Nạp tiền đại lý”
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Nạp tiền
Nạp tiền đại lý 

1

Tại màn hình trang chủ chọn Nạp tiền đại lý 
- Nhập vào các thông tin cần và tích chọn Điều khoản, 
điều kiện 
- Chọn Tiếp tục 
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Nạp tiền
Nạp tiền đại lý 

2

Ứng dụng hiển thị màn hình xác nhận  
Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
Smart OTP, SMS OTP) 
- Nhấn Tiếp tục: để xác nhận giao dịch này  
- Nhấn Quay lại: để quay về màn hình trước 
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4

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, số tiền giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch.

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Nạp tiền 
Nạp tiền đại lý 
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Thanh toán hóa đơn
Thanh toán hóa đơn

Khách hàng có thể thanh toán các loại hóa đơn qua ngân hàng Vietcombank. 
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank. 
Tại màn hình chính. Chọn hóa đơn cần thanh toán.
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1 - Chọn dịch vụ thanh toán hóa đơn cần thực hiện và chọn NCCDV cần thanh toán, Nhập các thông tin về hóa đơn theo 
yêu cầu để khởi tạo giao dịch 
- Nhấn tiếp tục 

Thanh toán hóa đơn
Thanh toán hóa đơn
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2 Xác nhận 
- Khách hàng kiểm tra lại thông tin 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn Smart OTP, SMS OTP.

Thanh toán hóa đơn
Thanh toán hóa đơn
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5

- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: tên 
người thụ hưởng, tài khoản thụ hưởng, mã giao dịch, 
nội dung, số tiền giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn chọn Lưu thụ hưởng: (nút này chỉ hiển thị đối 
với danh bạ chưa được lưu thụ hưởng): lưu danh bạ 
thụ hưởng  
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch. 

4

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Thanh toán hóa đơn
Thanh toán hóa đơn
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Tiết kiệm
Mở tài khoản tiết kiệm

Tại màn hình chính của ứng dụng, chọn chức năng “Mở tiết kiệm”
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1

Khởi tạo giao dịch: 
 - Nhập và chọn thông tin để mở tiết kiệm gồm: 
+ Tài khoản nguồn. 
+ Kỳ hạn gửi 
+ Số tiền gửi 
+ Hình thức trả lãi 
- Tích chọn đồng ý Điều khoản của Vietcombank 
- Nhấn Tiếp tục.

Tiết kiệm
Mở tài khoản tiết kiệm
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2

Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin. 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn được hiển 
thị tương ứng với số tiền giao dịch: Mật khẩu đăng 
nhập, Smart OTP, SMS OTP. 
- Nhấn Tiếp tục.

Tiết kiệm
Mở tài khoản tiết kiệm
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4

- Hiển thị màn hình kết quả thực hiện giao dịch thành 
công. 
- Nhấn Thực hiện giao dịch mới để thực hiện giao dịch 
khác.

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Tiết kiệm
Mở tài khoản tiết kiệm
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Tiết kiệm
Nộp thêm vào tài khoản tiết kiệm

Tại màn hình chính của ứng dụng, chọn chức năng “Nộp thêm vào tiết kiệm”
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1

Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn tài khoản nguồn 
- Chọn tài khoản tiết kiệm muốn nộp thêm  
- Nhập số tiền muốn nộp thêm 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Tiết kiệm
Nộp thêm vào tài khoản tiết kiệm
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2

Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
mật khẩu, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục

Tiết kiệm
Nộp thêm vào tài khoản tiết kiệm

82



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

4

- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: số 
tiền nộp thêm, tài khoản tiết kiệm, mã giao dịch, số dư 
hiện tại 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Nộp thêm vào tài khoản tiết kiệm

Tiết kiệm
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Tiết kiệm
Rút tiền từ tài khoản tiết kiệm

Tại màn hình chính của ứng dụng, chọn chức năng “Rút tiền từ tài khoản tiết kiệm”
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1

Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn tài khoản tiết kiệm 
- Chọn tài khoản đích 
- Nhập số tiền muốn rút bớt 
- Nhấn chọn Tiếp tục

Tiết kiệm
Rút tiền từ tài khoản tiết kiệm
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2

Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
mật khẩu, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục

Tiết kiệm
Rút tiền từ tài khoản tiết kiệm
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4

- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: số 
tiền nộp thêm, tài khoản tiết kiệm, mã giao dịch, số dư 
hiện tại 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới

3

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch 
-  Hiển thị màn hình kết quả thực hiện giao dịch thành 
công. 
-  Nhấn Thực hiện giao dịch mới để thực hiện giao 
dịch khác 

Rút tiền từ tài khoản tiết kiệm

Tiết kiệm
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Tiết kiệm

Tại màn hình chính của ứng dụng, chọn chức năng “Tất toán tiết kiệm”

Tất toán tài khoản tiết kiệm
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1

Khởi tạo giao dịch: 
 - Nhập và chọn thông tin để mở tiết kiệm gồm: 
+ Tài khoản tiết kiệm. 
+ Kỳ hạn đích 
- Nhấn Tiếp tục.

Tiết kiệm
Tất toán tài khoản tiết kiệm
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2

Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin. 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn được hiển 
thị tương ứng với số tiền giao dịch: Mật khẩu đăng 
nhập, Smart OTP, SMS OTP. 
- Nhấn Tiếp tục. 

Tiết kiệm
Tất toán tài khoản tiết kiệm
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4

- Hiển thị màn hình kết quả thực hiện giao dịch thành 
công. 
- Nhấn Thực hiện giao dịch mới để thực hiện giao dịch 
khác. 

3

- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch 

Tiết kiệm
Tất toán tài khoản tiết kiệm
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Tiết kiệm
Đăng ký tiết kiệm tự động

Từ màn hình chính chọn tab Tiết kiệm  -> chọn chức năng Tiết kiệm tự động
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1

Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn tài khoản tiết kiệm 
- Chọn tài khoản đích 
- Nhập số tiền muốn rút bớt 
- Nhấn chọn Tiếp tục

Tiết kiệm
Đăng ký tiết kiệm tự động
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2

Nhập thông tin theo TK tiết kiệm được chọn : 
Nhập, chọn các thông tin 
- Chọn tài khoản nguồn 
- Chọn tài khoản tiết kiệm: hiển thị thông tin ký hạn, 
ngày đến hạn, số dư gốc hiện tại của tài khoản tiết 
kiệm được chọn 
- Chọn ngày kết thúc chu kỳ 
- Nhập số tiền  
- Nhấn Tiếp tục: chuyển sang màn hình tiếp theo 

Tiết kiệm
Đăng ký tiết kiệm tự động
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4

- Xác thực bằng mật khẩu: Mật khẩu đăng nhập ứng 
dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn Tiếp tục để hoàn thành giao dịch 

3

Xác thực thông tin 
- Khách hàng kiểm tra lại thông tin đã nhập 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch:  
pin, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Đăng ký tiết kiệm tự động

Tiết kiệm
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Đăng ký tiết kiệm tự động

Tiết kiệm

5

6

Kết quả: 
Thực hiện giao dịch thành công với các thông tin hiển 
thị để khách hàng kiểm tra lại  
- Tài khoản tiết kiệm 
- Ngày nộp thêm đầu tiên 
- Mã giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: điều hướng về 
màn hình khởi tạo đăng ký tiết kiệm tự động 

Kiểm tra 
Giao dịch tiết kiêm tự động đã tạo thành công sẽ 
được hiển thị ở danh sách hủy tiết kiệm tự động 
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Tiết kiệm

Từ màn hình chính chọn tab Tiết kiệm  -> chọn chức năng Hủy tiết kiệm tự động

Hủy tiết kiệm tự động
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1 2Tra cứu giao dịch 
- Chọn tài khoản nguồn 
- Chọn tài khoản tiết kiệm 
- Nhấn Tìm kiếm

Hiển thị danh sách các lệnh tiết kiệm tự động đã được 
lập tương ứng với điều kiện tìm kiếm

Hủy tiết kiệm tự động

Tiết kiệm
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3 4Hủy giao dịch 
Chọn 1 giao dịch mong muốn hủy 
Nhấn chọn nút Hủy 

Hiển thị thông báo xác nhận hủy giao dich 
- Nhấn Không: giữ nguyên trạng thái giao dịch 
- Nhấn Đồng ý: hủy giao dịch đã chọn 

Hủy tiết kiệm tự động

Tiết kiệm
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5 6Hiển thị thông báo hủy giao dịch thành công Giao dịch đã hủy sẽ không hiển thị trong danh sách 
tìm kiếm

Hủy tiết kiệm tự động

Tiết kiệm
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1

Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn tài khoản nguồn 
- Chọn thé tín dụng cần thanh toán 
- Chọn Hình thức thanh toán 
-  Nhấn chọn Tiếp tục 

Thanh toán thẻ tín dụng

Dịch vụ thẻ
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2

Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch: 
mật khẩu, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Thanh toán thẻ tín dụng

Dịch vụ thẻ
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4 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: số 
tiền giao dịch, số thẻ, mã giao dịch 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn ‘’In biên lai” để in biên lại thanh toán của giao 
dịch 

Thanh toán thẻ tín dụng

Dịch vụ thẻ

3 - Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch
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1 Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn loại thẻ muốn mở khóa: thẻ tín dụng, thẻ ghi 
nợ 
- Chọn số thẻ cần mở khóa 
- Chọn đồng ý điều khoản 
-  Nhấn chọn Tiếp tục 

Mở khóa thẻ

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị: SMS OTP,Smart OTP) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
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4 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: loại 
thẻ, số thẻ, mã giao dịch 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc phím Back   của 
trình duyệt Internet: quay về màn hình trang chủ

Dịch vụ thẻ

3 Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch 

Mở khóa thẻ

105



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

1 Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn loại thẻ muốn khóa: thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ 
- Chọn số thẻ cần khóa 
-  Nhấn chọn Tiếp tục  

Khóa thẻ

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Nhấn chọn Tiếp tục  
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Dịch vụ thẻ

3 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: loại 
thẻ, số thẻ, mã giao dịch 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc phím Back  của 
trình duyệt Internet: quay về màn hình trang chủ 

Khóa thẻ
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1 Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn số thẻ cần đăng ký sử dụng thẻ trên Internet 
- Chọn đồng ý điều khoản 
-  Nhấn chọn Tiếp tục  

Đăng ký thanh toán trên Internet

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị: SMS OTP,Smart OTP) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
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4 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: loại 
thẻ, số thẻ, mã giao dịch 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc phím Back   của 
trình duyệt Internet: quay về màn hình trang chủ

Dịch vụ thẻ

3 Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch 

Đăng ký thanh toán trên Internet

109



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

1 Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn loại thẻ muốn khóa: thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ 
- Chọn số thẻ cần khóa 
-  Nhấn chọn Tiếp tục  

Hủy đăng ký thanh toán trên Internet

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Nhấn chọn Tiếp tục  
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Dịch vụ thẻ

3 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: loại 
thẻ, số thẻ, mã giao dịch 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc phím Back  của 
trình duyệt Internet: quay về màn hình trang chủ 

Hủy đăng ký thanh toán trên Internet
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1 Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn Loại thẻ 
- Chọn Số thẻ muốn thay đổi hạn mức 
- Chọn Tổng hạn mức chi tiêu, Hạn mức rút tiền mặt, 
Hạn mức thanh toán trực tuyến 
-  Nhấn chọn Tiếp tục  

Thay đổi hạn mức ngày của thẻ

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị: SMS OTP,Smart OTP) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
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4 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: số 
thẻ, tổng hạn mức chi tiêu, hạn mức rút tiền mặt, hạn 
mức thanh toán trực tuyến, mã giao dịch 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc phím Back   của 
trình duyệt Internet: quay về màn hình trang chủ

Dịch vụ thẻ

3 Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch 

Thay đổi hạn mức ngày của thẻ
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1 Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn Số thẻ 
- Chọn Số tài khoản mới 
- Nhấn chọn đồng ý Điều khoản 
-  Nhấn chọn Tiếp tục  

Thay đổi tài khoản thanh toán chỉ định

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập/chọn 
- Phương thức xác thực: mPin 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
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4 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: số 
thẻ, số dư tài khoản hiện tại, số tài khoản mới, mã 
giao dịch 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc phím Back   của 
trình duyệt Internet: quay về màn hình trang chủ

Dịch vụ thẻ

3 Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch 

Thay đổi tài khoản thanh toán chỉ định
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1 Khởi tạo giao dịch: 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị: SMS OTP,Smart OTP) 
- Nhấn chọn đồng ý điều khoản 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Đăng ký email nhận card OTP

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn tiếp tục để hoàn thành giao dịch 
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Dịch vụ thẻ

3 Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: Email 
nhận OTP 3D-Secure, mã giao dịch 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc phím Back  của 
trình duyệt Internet: quay về màn hình trang chủ 

Đăng ký email nhận card OTP

117



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

1 Khởi tạo giao dịch: 
- Nhấn chọn Tiếp tục 

Hủy đăng ký email nhận card OTP

Dịch vụ thẻ

2 Xác nhận thông tin: 
- Nhấn chọn Hủy: để hủy bỏ yêu cầu 
- Nhấn chọn Đồng ý: để xác nhận yêu cầu Hủy đăng 
ký email nhận card OTP 
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Dịch vụ thẻ

3

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa 
thực hiện 
- Nhấn chọn Về trang chủ/ hoặc 
phím Back  của trình duyệt 
Internet: quay về màn hình trang chủ 

Hủy đăng ký email nhận card OTP
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1 Tra cứu mã số thuế:  
Chọn Tự nộp nếu KH có mã số thuế cá nhân đã đăng 
ký với ngân hàng và muốn nộp thuế cho chính mình.

- Chọn Nộp thay nếu KH muốn nộp thuế cho người khác: 
Trường hợp này KH cần nhập vào mã số thuế của người cần 
nộp thuế. 
- Nhấn chọn Tiếp tục.

Nộp thuế
Nộp thuế nội địa

Nộp thuế nội địa: Là giao dịch nộp thuế của khách hàng cho Tổng cục Thuế (Bao gồm: Tự nộp cho chính mình và Nộp thay cho 
người khác) 
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank. 

120



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

Nộp thuế
Nộp thuế nội địa

2 Khởi tạo giao dịch:  
- Chọn Tài khoản nguồn 
- KH có thể chọn lại tài khoản khác của chính mình (nếu muốn). 
 
 
 
 
- Nhấn chọn Tiếp tục

+ Nhấn nút Sửa để chỉnh sửa thông tin: Kho bạc nhận thu thuế, Cơ 
quan thuế, Tài khoản thu ngân sách nhà nước và bảng nghĩa vụ thuế. 
+ Nhấn nút Thiết lập lại để khổi phục lại thông tin ban đầu do Cơ quan 
thuế trả về.

* Trường hợp Cơ quan thuế không trả ra thông tin:  
- KH cần nhập đúng và đầy đủ các trường thông tin 
- Nhấn chọn Tiếp tục
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Nộp thuế
Nộp thuế nội địa

3 Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập  
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch 
gồm mật khẩu đăng nhập, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục. 
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5

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: Loại 
thuế, mã số thuế, mã hồ sơ, tên người nộp thuế, tên 
kho bạc nhận thu thuế, mã giao dịch, số tiền giao dịch. 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới. 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch.

4

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch.  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn Tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Nộp thuế nội địa

Nộp thuế
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1 Tra cứu hồ sơ nộp thuế:  
Chọn Tự nộp nếu KH có mã số thuế cá nhân đã đăng 
ký với ngân hàng và muốn nộp thuế cho chính mình.

+  Chọn Nộp thay nếu KH muốn nộp thuế cho người khác 
 - Nhập vào Mã hồ sơ 
 - Nhấn chọn Tiếp tục

Nộp thuế
Nộp thuế trước bạ ô tô, xe máy

Nộp thuế trước bạ ô tô, xe máy: Là giao dịch nộp thuế trước bạ ô tô, xe máy của khách hàng cho Tổng cục Thuế (Bao gồm: Tự 
nộp cho chính mình và Nộp thay cho người khác). 
Tại màn hình chính, chọn chức năng “Nộp thuế trước bạ” tại nhóm chức năng ngân sách nhà nước.
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank. 
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Nộp thuế
Nộp thuế trước bạ ô tô, xe máy

2 Khởi tạo giao dịch:  
- Chọn Tài khoản nguồn 
- KH có thể chọn lại tài khoản khác của chính mình 
(nếu muốn). 
- Nhấn chọn Tiếp tục
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Nộp thuế
Nộp thuế trước bạ ô tô, xe máy

3 Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập  
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch 
gồm mật khẩu đăng nhập, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
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5

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: Loại 
thuế, mã số thuế, mã hồ sơ, tên người nộp thuế, tên 
kho bạc nhận thu thuế, mã giao dịch, số tiền giao dịch. 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch.

4

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn Tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Nộp thuế trước bạ ô tô, xe máy

Nộp thuế
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1 Tra cứu thông tin mã số thuế :  
Chọn Tự nộp nếu KH có mã số thuế cá nhân đã đăng 
ký với ngân hàng và muốn nộp thuế cho chính mình.

Nộp thuế
Nộp phí hạ tầng cảng biển

Nộp phí hạ tầng cảng biển: Là giao dịch nộp phí cảng biển của khách hàng cho Tổng cục Thuế (Bao gồm: Tự nộp cho chính 
mình và Nộp thay cho người khác). 
Tại màn hình chính, chọn chức năng “Nộp phí hạ tầng cảng biển” tại nhóm chức năng ngân sách nhà nước.
• Hạn mức giao dịch: Theo quy định của Vietcombank trong từng thời kỳ. 
• Phương thức xác thực giao dịch: bao gồm Mật khẩu đăng nhập, SMS OTP, VCB-Smart OTP. Việc hiển thị Phương thức xác 
thực phụ thuộc vào loại giao dịch, số tiền giao dịch, phương thức xác thực mà Quý khách đăng ký với Vietcombank. 
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Nộp thuế
Nộp phí hạ tầng cảng biển

+  Chọn Nộp thay nếu KH muốn nộp thuế cho người khác 
- Nhập/ chọn đúng các thông tin:  
+ Số chứng từ nộp phí 
+ Ngày chứng từ nộp phí  
+ Mã loại phí 
+ Mã đơn vị thu phí 
+ Mã só thuế đơn vị nộp phí 
- Nhấn chọn Tiếp tục
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Nộp thuế
Nộp phí hạ tầng cảng biển

2 Khởi tạo giao dịch:  
- Chọn Tài khoản nguồn 
- KH có thể chỉnh sửa lại thông tin nếu muốn. 
- Nhấn chọn Tiếp tục
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Nộp thuế
Nộp phí hạ tầng cảng biển

3 Xác nhận thông tin:  
- KH kiểm tra lại thông tin đã nhập, bảng thông tin 
nghĩa vụ thuế. 
- Chọn phương thức xác thực mong muốn (danh sách 
PTXT được hiển thị tương ứng với số tiền giao dịch 
gồm mật khẩu đăng nhập, Smart OTP, SMS OTP,) 
- Nhấn chọn Tiếp tục 
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5

Kết quả giao dịch 
- Hiển thị thông tin của giao dịch vừa thực hiện: Loại 
thuế, mã số thuế, mã hồ sơ, tên người nộp thuế, tên 
kho bạc nhận thu thuế, mã giao dịch, số tiền giao dịch. 
- Nhấn chọn Thực hiện giao dịch mới: khởi tạo một 
giao dịch mới 
- Nhấn In Biên lai: hiển thị mẫu biên lai giao dịch.

4

Xác thực giao dịch 
- Xác thực bằng mật khẩu: nhập mật khẩu đăng nhập 
ứng dụng 
- Xác thực bằng Smart OTP: (nếu KH đã đăng ký 
Smart OTP): KH nhập mật khẩu VCB-Smart OTP, hệ 
thống tự động sinh mã xác thực giao dịch  
- Xác thực bằng SMS OTP: nhập mã OTP được gửi 
về số điện thoại của khách hàng 
- Nhấn chọn Tiếp tục để hoàn thành giao dịch

Nộp phí hạ tầng cảng biển

Nộp thuế
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Quản lý danh bạ
Danh bạ người thụ hưởng chuyển tiền \ Thêm mới danh bạ

1 Tại màn hình chính, nhấn chọn menu Cài đặt -> chọn  Quản lý danh bạ -> chọn Người thụ hưởng chuyển tiền
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Quản lý danh bạ
Danh bạ người thụ hưởng chuyển tiền \ Thêm mới danh bạ

1 1Nhấn chọn Thêm mới: để hiển thị màn hình thêm mới 
danh bạ

Nhập thông tin danh bạ đầy đủ 
- Nhấn Hoàn thành 
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Quản lý danh bạ

1 1Hiển thị thông báo lưu danh bạ thành công Danh bạ đã lưu được hiển thị trong danh sách danh 
bạ

Danh bạ người thụ hưởng chuyển tiền \ Thêm mới danh bạ
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Quản lý danh bạ
Danh bạ người thụ hưởng chuyển tiền \ Chỉnh sửa danh bạ

1 1- Chọn 1 danh bạ muốn chỉnh sửa  
- Nhấn chọn Chỉnh sửa 

- Hiển thị màn hình chỉnh sửa danh bạ với các thông 
tin tin tương ứng là giá trị đã lưu trước đó 
- Chỉnh sửa thông tin theo mong muốn  
- Nhấn chọn nút Lưu
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Quản lý danh bạ
Danh bạ người thụ hưởng chuyển tiền \ Chỉnh sửa danh bạ

1 1- Hiển thị thông báo Sừa danh bạ thành công Danh bạ vừa chỉnh sửa hiển thị với thông tin mới nhất 
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Quản lý danh bạ
Danh bạ người thụ hưởng chuyển tiền \ Xóa danh bạ

1 1- Chọn 1 danh bạ muốn xóa  
- Nhấn chọn Xóa

- Hiển thị thông báo xác nhận xóa danh bạ 
- Nhấn chọn Đồng ý: tiếp tục quá trình xóa danh bạ 
- Nhấn chọn Hủy: đóng thông báo, danh bạ được 
chọn vẫn tồn tại  
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Quản lý danh bạ
Danh bạ người thụ hưởng chuyển tiền \ Xóa danh bạ

1 1- Hiển thị thông báo xóa bản ghi thành công Danh bạ đã xóa sẽ không được hiển trong danh sách 
danh bạ
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Quản lý danh bạ
Danh bạ hóa đơn thanh toán \ Thêm mới danh bạ

1 Tại màn hình chính, nhấn chọn menu Cài đặt -> chọn  Quản lý danh bạ -> chọn Hóa đơn thanh toán
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Quản lý danh bạ
Danh bạ hóa đơn thanh toán \ Thêm mới danh bạ

1 1Tại màn hình danh sách danh bạ hóa đơn thanh toán 
- Nhấn Thêm mới 

Màn hình thêm mới  
- Nhập các thông tin danh bạ 
- Nhấn Lưu: để hoàn thành thêm mới danh bạ 
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Quản lý danh bạ
Danh bạ hóa đơn thanh toán \ Thêm mới danh bạ

1 1Hiển thị thông báo lưu danh bạ thành công Danh bạ đã lưu được hiển thị trong danh sách danh 
bạ
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Quản lý danh bạ
Danh bạ hóa đơn thanh toán \ Chỉnh sửa danh bạ

1 1- Chọn 1 danh bạ muốn chỉnh sửa  
- Nhấn chọn Chỉnh sửa

- Hiển thị màn hình chỉnh sửa danh bạ với các thông 
tin tin tương ứng là giá trị đã lưu trước đó 
- Chỉnh sửa thông tin theo mong muốn  
- Nhấn chọn nút Lưu
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Quản lý danh bạ
Danh bạ hóa đơn thanh toán \ Chỉnh sửa danh bạ

1 1- Hiển thị thông báo Sừa danh bạ thành công Danh bạ vừa chỉnh sửa hiển thị với thông tin mới nhất 
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Quản lý danh bạ
Danh bạ hóa đơn thanh toán \ Xóa danh bạ

1 1- Chọn 1 danh bạ muốn xóa  
- Nhấn chọn Xóa

- Hiển thị thông báo xác nhận xóa danh bạ 
- Nhấn chọn Đồng ý: tiếp tục quá trình xóa danh bạ 
- Nhấn chọn Hủy: đóng thông báo, danh bạ được 
chọn vẫn tồn tại  
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Quản lý danh bạ
Danh bạ hóa đơn thanh toán \ Xóa danh bạ

1 1- Hiển thị thông báo xóa bản ghi thành công Danh bạ đã xóa sẽ không được hiển trong danh sách 
danh bạ
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Quản lý danh bạ
Danh bạ Mã tài khoản nạp tiền điện tử/Chứng khoán \ Thêm mới danh bạ

1 Tại màn hình chính, nhấn chọn menu Cài đặt -> chọn  Quản lý danh bạ -> chọn Mã tài khoản nạp tiền điện tử/ Chứng 
khoán
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Quản lý danh bạ
Danh bạ Mã tài khoản nạp tiền điện tử/Chứng khoán \ Thêm mới danh bạ

1 1Tại màn hình danh sách danh bạ hóa đơn thanh toán 
- Nhấn Thêm mới 

Màn hình thêm mới  
- Nhập các thông tin danh bạ 
- Nhấn Lưu: để hoàn thành thêm mới danh bạ 
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Quản lý danh bạ
Danh bạ Mã tài khoản nạp tiền điện tử/Chứng khoán \ Thêm mới danh bạ

1 1Hiển thị thông báo lưu danh bạ thành công Danh bạ đã lưu được hiển thị trong danh sách danh 
bạ
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Quản lý danh bạ

1 1- Chọn 1 danh bạ muốn chỉnh sửa  
- Nhấn chọn Chỉnh sửa

- Hiển thị màn hình chỉnh sửa danh bạ với các thông 
tin tin tương ứng là giá trị đã lưu trước đó 
- Chỉnh sửa thông tin theo mong muốn  
- Nhấn chọn nút Lưu

Danh bạ Mã tài khoản nạp tiền điện tử/Chứng khoán \ Chỉnh sửa danh bạ
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Quản lý danh bạ

1 1- Hiển thị thông báo Cập nhật danh bạ thành công Danh bạ vừa chỉnh sửa hiển thị với thông tin mới nhất 

Danh bạ Mã tài khoản nạp tiền điện tử/Chứng khoán \ Chỉnh sửa danh bạ
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Quản lý danh bạ

1 1- Chọn 1 danh bạ muốn xóa  
- Nhấn chọn Xóa

- Hiển thị thông báo xác nhận xóa danh bạ 
- Nhấn chọn Đồng ý: tiếp tục quá trình xóa danh bạ 
- Nhấn chọn Hủy: đóng thông báo, danh bạ được 
chọn vẫn tồn tại

Danh bạ Mã tài khoản nạp tiền điện tử/Chứng khoán \ Chỉnh sửa danh bạ
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Quản lý danh bạ
Danh bạ Mã tài khoản nạp tiền điện tử/Chứng khoán \ Xóa danh bạ

1 1- Hiển thị thông báo xóa bản ghi thành công Danh bạ đã xóa sẽ không được hiển trong danh sách 
danh bạ
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Cài đặt hạn mức chuyển tiền

1 Tại màn hình chính, nhấn chọn menu Cài đặt -> chọn  Cài đặt hạn mức chuyển tiền

Cài đặt hạn mức chuyển tiền
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Cài đặt hạn mức chuyển tiền

1 2Khởi tạo giao dịch: 
- Nhấn chọn 1 hạn mức KH muốn thay đổi. 
- Nhấn nút Tiếp tục

Xác nhận thông tin: 
- KH kiểm tra lại thông tin. 
- Chọn phương thức xác thực hiển thị tương ứng với 
số tiền giao dịch: Smart OTP, SMS OTP. 
- Nhấn Tiếp tục. 

Cài đặt hạn mức chuyển tiền
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Cài đặt hạn mức chuyển tiền

3 4Xác thực giao dịch: 
+ Xác thực bằng Smart OTP (KH đã đăng ký trên ứng 
dụng): KH nhâp mật khẩu Smart OTP, hệ thống tự 
động sinh mã xác thực 
+ Xác thực bằng SMS OTP: KH nhập mã OTP gửi về 
SĐT. 
- Nhấn Tiếp tục để hoàn thành giao dịch. 

Kết quả giao dịch: 
- Hiển thị màn hình kết quả thực hiện giao dịch thành 
công.

Lưu ý: Quý khách chỉ có thể cài đặt hạn mức chuyển tiền 
trên 100 triệu nếu đã hoàn thành toàn bộ các bước kích 
hoạt ứng dụng VCB-Smart OTP.

Cài đặt hạn mức chuyển tiền
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Cài đặt nhà cung cấp dịch vụ

1 Tại màn hình chính, chọn menu Cài đặt -> chọn Cài đặt nhà cung cấp dịch vụ

Cài đặt nhà cung cấp dịch vụ
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Cài đặt nhà cung cấp dịch vụ

1 1Hiển thị màn hình danh sách các nhà cung cấp tương 
ứng với từng dịch vụ thanh toán hóa đơn 
- Nhà cung cấp nào ở trạng thái ON sẽ được hiển thị 
- Nhà cung cấp nào ở trạng thái OFF thì sẽ không 
được hiển thị khi khách hàng thực hiện các chức 
năng thanh toán hóa đơn 

Sau khi cài đặt các nhà cung cấp theo ý muốn, Khác 
hàng nhấn chọn “Lưu thông tin”

Cài đặt nhà cung cấp dịch vụ
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Cài đặt tài khoản mặc định

1 Tại màn hình chính, chọn menu Cài đặt -> chọn Cài đặt tài khoản mặc định

Tài khoản mặc định là tài khoản thanh toán được sử dụng để thu phí duy trì các dịch vụ ngân hàng điện tử hàng tháng của Quý 
khách và là tài khoản mặc định cho các giao dịch tài chính của Quý khách trên VCB Digibank.

Cài đặt tài khoản mặc định
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Cài đặt tài khoản mặc định

1 1Nhập thông tin  
- Chọn tài khoản mặc định mới trong danh sách tài 
khoản hợp lệ 
- Nhập mật khẩu đăng nhập dịch vụ VCB Digibank 

Hiển thị thông báo kết quả cài đặt tài khoản thành 
công. 

Cài đặt tài khoản mặc định
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Cài đặt phương thức xác thực
Đăng ký phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Cài đặt phương thức xác thực

Tại màn hình cài đặt -> chọn Đăng ký/Hủy
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Cài đặt phương thức xác thực
Đăng ký phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Thực hiện nhập các thông tin trên màn hình -> tích 
chọn điều kiện điều khoản -> nhấn Tiếp tục

Nhập mã xác nhận -> nhấn Tiếp tục
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Cài đặt phương thức xác thực
Đăng ký phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 Thông báo kết quả Đăng ký phương thức xác thực 
VCB-Smart OTP thành công

Lưu ý: 
Sau khi Đăng ký VCB-Smart OTP thành công, để hoàn 
tất quy trình kích hoạt ứng dụng VCB – Smart OTP, Quý 
khách cần thực hiện đầy đủ các bước theo trình tự sau: 
- Tải ứng dụng Vietcombank Smart OTP trên chợ ứng dụng 
- Nhập số điện thoại và nhập mã kích hoạt vào ứng dụng. 
Mã kích hoạt đã được Vietcombank gửi đến số điện thoại 
đăng ký VCB-Smart OTP của Quý khách 
- Nhắn tin theo cú pháp VCB DK SMARTOTP đến 6167 
- Thực hiện 2 giao dịch tài chính trên VCB Digibank kênh 
web bằng SMS OTP 

164



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

Cài đặt phương thức xác thực
Kích hoạt lại phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Cài đặt phương thức xác thực

Tại màn hình cài đặt -> chọn Kích hoạt lại
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Cài đặt phương thức xác thực
Kích hoạt lại phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Thực hiện nhập các thông tin trên màn hình -> tích 
chọn điều kiện điều khoản -> nhấn Tiếp tục

Nhập mã xác nhận -> nhấn Tiếp tục
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Cài đặt phương thức xác thực
Kích hoạt lại phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 Thông báo Kích hoạt lại phương thức xác thực VCB-
Smart OTP thành công

Lưu ý: 
Sau khi kích hoạt VCB-Smart OTP thành công, để hoàn 
tất quy trình kích hoạt ứng dụng VCB – Smart OTP, 
Quý khách cần thực hiện đầy đủ các bước theo trình 
tự sau: 
- Nhập số điện thoại và nhập mã kích hoạt vào mục Thêm 
tài khoản trên ứng dụng VCB – Smart OTP. Mã kích hoạt 
đã được Vietcombank gửi đến số điện thoại đăng ký VCB-
Smart OTP của Quý khách 
- Nhắn tin theo cú pháp VCB DK SMARTOTP đến 6167 
- Thực hiện 2 giao dịch tài chính trên VCB Digibank kênh 
web bằng SMS OTP 
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Cài đặt phương thức xác thực
Khóa phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Cài đặt phương thức xác thực

Tại màn hình cài đặt -> chọn Khóa dịch vụ
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Cài đặt phương thức xác thực
Khóa phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Tại màn hình Khóa dịch vụ của phương thức xác thực 
VCB-Smart OTP -> nhấn Tiếp tục 

Nhấn Có trên thông báo xác nhận Khóa dịch vụ của 
phương thức xác thực VCB-Smart OTP
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Cài đặt phương thức xác thực
Khóa phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 Thông báo Khóa phương thức xác thực VCB-Smart 
OTP thành công
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Cài đặt phương thức xác thực
Hủy phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Cài đặt phương thức xác thực

Tại màn hình cài đặt -> chọn Đăng ký/Hủy
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Cài đặt phương thức xác thực
Hủy phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 1Tại màn hình Hủy dịch vụ của phương thức xác thực 
VCB-Smart OTP -> nhấn Tiếp tục 

Nhấn Có trên thông báo xác nhận Hủy dịch vụ của 
phương thức xác thực VCB-Smart OTP
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Cài đặt phương thức xác thực
Hủy phương thức xác thực VCB-Smart OTP

1 Thông báo Hủy phương thức xác thực VCB-Smart 
OTP thành công
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Cài đặt đăng nhập VCB Digibank
Khóa đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên ứng dụng

1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Cài đặt đăng nhập VCB-Digibank.

Tại thông báo xác nhận: 
+ Nhấn Không sẽ hủy bỏ yêu cầu 
+ Nhấn Có sẽ thực hiện khóa chức năng đăng nhập 
tài khoản VCB Digibank trên ứng dụng

174



Hướng dẫn sử dụng internet VCB Digibank

Cài đặt đăng nhập VCB Digibank
Khóa đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên ứng dụng

1 Hiển thị thông báo khóa thành công.  
- KH sẽ  không thể đăng nhập tài khoản VCB Digibank 
trên ứng dụng cho đến khi mở khóa .
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Cài đặt đăng nhập VCB Digibank
Mở khóa chức năng đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên ứng dụng

1 1KH đang khóa Chức năng đăng nhập  tài khoản VCB 
Digibank trên ứng dụng 
- Nhấn vào nút Cài đặt đăng nhập dịch vụ VCB 
Digibank trên ứng dụng.

Tại thông báo xác nhận: 
+ Nhấn Không sẽ hủy bỏ yêu cầu 
+ Nhấn Có sẽ tiếp tục thực hiện mở khóa chức năng 
đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên ứng dụng.
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Cài đặt đăng nhập VCB Digibank

1 1Tại thông báo yêu cầu nhập mật khẩu: 
- KH nhập mật khẩu đăng nhập ứng dụng 
- Nhấn nút Tiếp tục

Hiển thị thông báo mở khóa thành công.  
- KH có thể đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên 
ứng dụng bình thường.

Mở khóa chức năng đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên ứng dụng
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Cài đặt đăng nhập VCB Digibank
Cài đặt xác thực đăng nhập dịch vụ VCB Digibank trên trình duyệt web

1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Cài đặt đăng nhập VCB-Digibank.

Kích hoạt tính năng xác thực đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên trình duyệt web: Khi kích hoạt chức năng này, mỗi khi tài 
khoản VCB Digibank của Quý khách truy cập trên trình duyệt web, hệ thống sẽ gửi thông báo OTT cảnh báo đến điện thoại của 
Quý khách, cho phép Quý khách đồng ý/ từ chối cấp phép cho việc đăng nhập nêu trên.

- Nhấn vào nút Cài đặt xác thực đăng nhập dịch vụ 
VCB Digibank trên trình duyệt web.
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Cài đặt đăng nhập VCB Digibank
Cài đặt xác thực đăng nhập dịch vụ VCB Digibank trên trình duyệt web

1 1Tại thông báo xác nhận: 
+ Nhấn Không sẽ hủy bỏ cài đặt 
+ Nhấn Có sẽ thực hiện kích hoạt chức năng đăng 
nhập tài khoản trên trình duyệt web có xác thực trên 
ứng dụng. 

Hiển thị thông báo kích hoạt thành công.  
- Mỗi lần đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên trình 
duyệt web,  sẽ phải chờ xác nhận từ ứng dụng.
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Khách hàng đăng nhập trên trình duyệt web, sau khi kích hoạt chức năng xác thực đăng nhập tài khoản trên trình duyệt 
web sẽ như sau:

1 1Tại màn hình đăng nhập trên trình duyệt web:  
- KH nhập đúng các thông tin và nhấn nút Đăng nhập

Chuyển đến màn hình chờ xác nhận đăng nhâp từ 
ứng dụng.
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1 1Trên thiết bị di động có đăng nhập tài khoản VCB 
Digibank của quý khách ( trùng tài khoản đang đăng 
nhập trên web). 
 - KH sẽ nhận được yêu cầu đăng nhập: 
+ Nhấn Xác nhận để đồng ý cho đăng nhập trên trình 
duyệt web. 

KH đồng ý cho trình duyệt web đăng nhập thành 
công.
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1 Trình duyệt web sẽ tự động đăng nhập sau khi Quý khách chọn Đồng ý trên ứng dụng.
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1 1Trên thiết bị di động có đăng nhập tài khoản VCB 
Digibank của quý khách ( trùng tài khoản đang đăng 
nhập trên web). 
 - KH sẽ nhận được yêu cầu đăng nhập: 
+ Nhấn Từ chối để không cho đăng nhập trên trình 
duyệt web. 

Quý khách từ chối cho trình duyệt web đăng nhập.
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1 Trình duyệt web tự động hủy đăng nhập khi Quý khách chọn Từ chối trên ứng dụng.
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Cài đặt đăng nhập VCB Digibank
Hủy xác thực đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên trình duyệt web

1 1Quý khách đang kích hoạt xác thực đăng nhập tài 
khoản trên trình duyệt web. 
- Nhấn vào nút Cài đặt xác thực đăng nhập dịch vụ 
VCB Digibank trên trình duyệt web 

Tại thông báo xác nhận: 
+ Nhấn Không sẽ hủy bỏ cài đặt 
+ Nhấn Có sẽ tiếp tục thực hiện tắt kích hoạt xác thực 
đăng nhập tài khoản trên trình duyệt web 
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Cài đặt đăng nhập VCB Digibank
Hủy xác thực đăng nhập tài khoản VCB Digibank trên trình duyệt web

1 1Tại thông báo yêu cầu nhập mật khẩu: 
- Quý khách cần nhập mật khẩu đăng nhập ứng dụng 
- Nhấn nút Tiếp tục 

Hiển thị thông báo hủy thành công.  
- Sau đó, Quý khách có thể đăng nhập tài khoản VCB 
Digibank trên trình duyệt web bình thường, không cần 
phải chờ xác nhận từ ứng dụng. 
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Cài đặt chức năng yêu thích

1 Tại màn hình Menu nhấn “Cài đặt chức năng nổi bật”

Cài đặt chức năng yêu thích
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Cài đặt chức năng yêu thích

1 - Tại màn hình Cài đặt chức năng nổi bật, người dùng có thể: 
+ Thêm chức năng nổi bật bằng cách nhấn vào gạt ON các chức năng nổi bật đang được OFF 
+ Bỏ chức năng nổi bật bằng cách gạt OFF các chức năng nổi bật đang được ON, hoặc nhấn vào biểu tưởng X tại mỗi 
chức năng này bên màn hình “Chức năng đã chọn” bên phải 
+ Thay đổi thứ tự chức năng bằng cách icon và kéo thả. 
+ Nhấn “Khôi phục” để khôi phục lại danh sách như ban đầu. 
- Sau khi đã chọn được danh sách chức năng nổi bật ưng ý, người dùng nhấn “Lưu” để lưu lại danh sách

Lưu ý: Phải chọn ít nhất là 1 chức năng và tối đa chỉ 
được chọn 6 chức năng nổi bật.

Cài đặt chức năng yêu thích
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1 1- Màn hình hiện thông báo cài đặt thành công - Sau khi cài đặt chức năng nổi bật thành công người 
dùng có thể kiểm tra danh sách này bằng cách trở lại 
màn hình Menu và kiểm tra danh sách chức năng nổi 
bật mới tùy chọn.

Cài đặt chức năng yêu thích
Cài đặt chức năng yêu thích
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1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Đổi hình nền.

KH chọn hình nền muốn đổi 
- Nhấn nút Cập nhật để đổi sang hình nền mới.

Đổi hình nền
Đổi hình nền
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1 1Mở website VCB Digibank, nhấn menu trái -> chọn 
Đổi mật khẩu

Nhập vào Mật khẩu cũ, Mật khẩu mới và Xác nhận 
mật khẩu mới 
- Nhấn nút Xác nhận.

Đổi mật khẩu
Đổi mật khẩu
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1 Hiển thị thông báo đổi mật khẩu thành công. 
- Nhấn nút Đóng  để thực hiện đăng nhập lại bằng 
mật khẩu mới.

Đổi mật khẩu
Đổi mật khẩu
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1 1KH đổi ngôn ngữ ở màn hình đăng nhâp: 
- KH nhận chọn icon ngôn ngữ góc phải màn hình để 
đổi giữa 2 ngôn ngữ: Tiếng việt và Tiếng anh.

KH đổi ngôn ngữ khi đã login: 
- Tại màn hình trang chủ nhấn vào icon biểu tượng cờ 
để đổi giữa 2 ngôn ngữ: Tiếng việt và Tiếng anh. 

Đổi ngôn ngữ
Đổi ngôn ngữ
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1 1 1Tại màn hình đăng nhập; Nhấn chọn 
chức năng Quên mật khẩu

Nhập vào đúng các thông tin đã 
đăng ký với Vietcombank: 
+ Tên truy cập 
+ Email 
+ Số CMND/ Hộ chiếu 
- Nhấn đồng ý Điều khoản 
- Nhấn nút Tiếp tục

- Xác nhận lại thông tin 
- Nhập vào mã kiểm tra 
- Nhấn nút Tiếp tục

Quên mật khẩu
Quên mật khẩu
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1 1- Nhập vào mã xác thực gửi về số điện thoại 
- Nhấn nút Tiếp tục

Hiển thị thông báo cấp lại mật khẩu thành 
công.  
- KH vào email để lấy mật khẩu mới 
- Nhấn nút Về trang đăng nhập  để về màn 
hình đăng nhập.

Quên mật khẩu
Quên mật khẩu
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